
HELP DESK TECHNICIAN

Selezioniamo per Askoll Holding un/una:
Help Desk Technician

In ottica di potenziamento del dipartimento Information Technology – AREA SISTEMI di Askoll Holding, stiamo
selezionando un/una Help Desk Technician.
La risorsa, verrà inserita all’interno del team Corporate Information Technology, con l’obiettivo di contribuire a
garantire la continuità di servizio e il corretto funzionamento dell’infrastruttura informatica.
In particolare, la risorsa si occuperà di attività di supporto sistemistico agli utenti del sistema informatico tramite
helpdesk, ticketing, o in modalità diretta e di installazione, configurazione e consegna dei devices aziendali
(notebook, desktop, smartphones).
Inoltre potrà svolgere attività di monitoraggio del corretto funzionamento delle applicazioni aziendali (Antivirus,
Backup, Mdm, Microsoft Update ecc..).
Infine sarà parte attiva nel continuo miglioramento degli standard architetturali e di sicurezza, in un contesto
complesso caratterizzato dalla presenza di business diversi e numerosi plant in Italia e all’estero.

Requisiti:

• ha un diploma di scuola superiore/laurea triennale ad indirizzo informatico
• possiede competenze a livello di gestione dispositivi di rete e applicazioni server o un forte interesse per queste 

tematiche
• ha buona conoscenza della lingua inglese

Completano il profilo:
Attitudini relazionali e di comunicazione, orientamento al problem solving, lavoro in gruppo, gestione del tempo, 
flessibilità e proattività.

Orario di Lavoro: full time
Sede di lavoro: Dueville (Vicenza)

Potete inviare la vostra candidatura tramite il form qui presente o via mail all'indirizzo di posta elettronica
people@askoll.com, indicando in oggetto “Rif. Help Desk Technician»


